Allgemeine Nutzungsbedingungen fiir Verbraucher

Stand: Diese Nutzungsbedingungen gelten ab dem 28. April 2026

Praambel

Die Pinnproject GmbH, SchelfstraBe 28, 19055 Schwerin, eingetragen im Handelsregister des
Amtsgerichts Schwerin unter HRB 15289 (,,Anbieter” oder ,,Pinnproject®), betreibt eine webbasierte
Softwarelosung (,Plattform®), die der Kontaktaufnahme, dem Informationsaustausch sowie der
Anbahnung von Kooperationen zwischen privaten Nutzern untereinander sowie zwischen privaten
Nutzern und Unternehmern dient. Die Plattform richtet sich sowohl an Verbraucher (,,Private Nutzer®)
als auch an Unternehmer (,,Gewerbliche Nutzer®), gemeinsam ,Nutzer.

Uber die unter www.pinndeals.com erreichbare Plattform kénnen Nutzer insbesondere Profile anlegen,
Gesuchs- und Angebotsanzeigen veroffentlichen sowie Uber integrierte Kommunikationsfunktionen
miteinander in Kontakt treten. Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen (,Nutzungsbedingungen®)
regeln die Inanspruchnahme der Plattform sowie der darlber bereitgestellten Dienste (,,Funktion(en)“)
durch Private Nutzer.

Die Nutzer werden aufgefordert die nachstehenden Nutzungsbedingungen aufmerksam durchzulesen,
bevor sie die Plattform oder die dariber angebotenen Funktionen nutzen. Wenn sie den
Nutzungsbestimmungen nicht zustimmen, kénnen sie die Funktionen nicht nutzen.

1. Allgemeine Bestimmungen

1.1 Anwendungsbereich. Die nachstehenden Nutzungsbedingungen gelten fur die Nutzung der
Plattform sowie der daruber angebotenen Funktionen durch Verbraucher im Sinne des 8§ 13 BGB.
Verbraucher ist jede natlrliche Person, die die Plattform zu Zwecken nutzt, die Uberwiegend weder
ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen. Die
Nutzung der Plattform durch Gewerbliche Nutzer unterliegt gesonderten Bedingungen.

1.2 Vertragstext. Der Anbieter Ubermittelt dem Nutzer eine Bestatigung des Vertragsschlusses
einschlieBlich dieser Nutzungsbedingungen auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail).

1.3 Keine abweichenden Regelungen. Abweichende oder ergdnzende Bestimmungen finden keine
Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung wurde ausdricklich durch den Anbieter in Textform
zugestimmt.

2. Nutzungsmodelle

2.1 Nutzungsalternativen der Plattform. Die Plattform ist 6ffentlich zuganglich und kann kostenfrei
und ohne Registrierung besucht werden (,,Nutzung als Besucher). Nach Registrierung steht eine
unentgeltliche Nutzung (,Unentgeltliche Nutzung”) der Plattform zur Verfligung; weitergehende
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2.2

2.3

2.4

Funktionen kénnen im Rahmen entgeltlicher Abonnements (,Entgeltliche Nutzung®) genutzt
werden.

Nutzung als Besucher. Die Nutzung als Besucher umfasst ausschlieBlich das Aufrufen 6ffentlich
zuganglicher Inhalte. Es kommt hierbei kein Nutzungsvertrag zwischen Pinnproject und dem
Besucher zustande. Die nachfolgenden Bestimmungen gelten fur Besucher, soweit sie ihrer Art
nach auf Besucher anwendbar sind; zum Beispiel Bestimmungen zu zulassigem
Nutzungsverhalten, Lizenzen und Nutzungsumfang.

Unentgeltliche Nutzung. Die Unentgeltliche Nutzung umfasst die Inanspruchnahme der
Grundfunktionen der Plattform. Der Nutzungsvertrag zwischen Pinnproject und dem Nutzer kommt
mit Abschluss der Registrierung und der Freischaltung des Nutzerkontos durch Pinnproject
zustande.

Entgeltliche Nutzung. Fur die Inanspruchnahme weiterer Funktionen kann der Nutzer ein
kostenpflichtiges Abonnement abschlieBen. Mit Betatigung des Buttons ,,,zahlungspflichtig
bestellen® gibt der Nutzer ein verbindliches Angebot zum Abschluss eines Abonnements ab. Der
Vertrag kommt mit durch Freischaltung der Funktionen zustande. Der Leistungsumfang ergibt sich
aus dem jeweils gewdahlten Abonnement-Modell (,Abonnement(s)“), abrufbar unter:
www.pinndeals.com/de/pricing

3. Registrierung und Konto

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Registrierung zur Nutzung. Fir die Inanspruchnahme der Funktionen ist eine Registrierung geman
den auf der Plattform angegebenen Anweisungen erforderlich. Dazu legen die Nutzer ein
personliches Konto (,,Account®) an.

Registrierungsvoraussetzungen. Die Registrierung und Nutzung der Funktionen sind
ausschlieBlich volljahrigen Personen (mindestens 18 Jahre alt) vorbehalten. Personen, die diese
Voraussetzungen nicht erfillen, diirfen sich nicht als Nutzer registrieren.

Account. Die Registrierung erfolgt durch Eingabe einer E-Mail-Adresse und eines selbstgewahlten
Passworts, durch Angabe, ob die Plattform durch den Nutzer privat oder gewerblich genutzt wird,
sowie durch Bestatigung der Registrierung Uber einen an die angegebene E-Mail-Adresse
versandten Bestatigungslink. Mit erfolgreicher Registrierung wird fur den Nutzer ein Account
angelegt und ein Nutzername generiert. E-Mail-Adresse und persdnliches Passwort kdnnen in den
Kontoeinstellungen geandert werden; gebuchte Funktionen im Rahmen Entgeltlicher Nutzung
kdnnen dort verwaltet werden. Der Account kann jederzeit Uber die hierflr vorgesehene Funktion
innerhalb der Plattform geloscht werden.

Verantwortlichkeit. Die Nutzer sind verpflichtet bei der Registrierung wahrheitsgemaBe Angaben
zu machen und diese aktuell zu halten. Die Weitergabe der Zugangsdaten an nicht berechtigte Dritte
ist nicht gestattet. Bei Verdacht auf eine unbefugte Nutzung des Accounts ist der Anbieter
unverzuglich zu informieren. Der Nutzer haftet fir samtliche Handlungen, die unter Verwendung
seines Kontos vorgenommen werden, soweit er dies zu vertreten hat.

Mehrfachregistrierung. Mehrfachregistrierungen als Verbraucher sind unzulassig. Unberthrt bleibt
die Maglichkeit, sich bei Vorliegen der jeweiligen Voraussetzungen jeweils einmal als Verbraucher
und einmal als Unternehmer zu registrieren.
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4. \Vertragsgegenstand und Beschreibung der Funktionen

4.1

4.2

Leistungsbeschreibung. Gegenstand des Nutzungsvertrages ist die Bereitstellung einer Plattform
zur Kontaktanbahnung zwischen den Nutzern, um Dienstleistungen, sonstige Angebote sowie
projektbezogene oder sonstige Formen der Zusammenarbeit anzubieten, zu suchen und
anzubahnen. Private Nutzer kdnnen insbesondere Gesuche und Angebote einstellen sowie nach
Angeboten, Gesuchen anderer Nutzer, Expertenprofilen oder Unternehmensprofilen Gewerblicher
Nutzer suchen. Die Plattform stellt hierfur verschiedene Such- und Kommunikationsfunktionen zur
Verfugung, einschlieBlich eines Nachrichtensystems, uber das Nutzer miteinander in Kontakt treten
kdnnen. Der konkrete Leistungsumfang ergibt sich aus dem jeweils gewahlten Nutzungsmodell
(Unentgeltliche Nutzung oder jeweiliges Abonnement).

Plattform als Vermittler. Pinnproject stellt mit der Plattform ausschlielich die technische
Infrastruktur bereit, tUber welche die Nutzer miteinander in Kontakt treten konnen. Pinnproject wird
nicht Partei von Vertragen oder sonstigen Rechtsgeschaften, die Nutzer mithilfe der Plattform
anbahnen oder miteinander schlieBen. Fur die Vertrage unter den Nutzern gelten ausschlieBlich die
zwischen den jeweiligen Parteien vereinbarten Vertragsbestimmungen.

5. Nutzungsentgelte und Abonnementbedingungen

5.1

5.2

5.3

54

Kostenfreie Nutzung. Der Anbieter stellt dem Nutzer nach Registrierung die Grundfunktionen der
Plattform kostenfrei zu Verfugung. Darunter fallt unter anderem das Erstellen einer bestimmten
Anzahl von Inseraten mit anonymisierter Darstellung, der Empfang von Nachrichten und die
Moglichkeit, eine bestimmte Anzahl an Nachrichtenanfragen pro Kalendermonat zu senden. Eine
anonymisierte Darstellung meint, dass das Inserat ohne unmittelbare Nennung des Nutzer- bzw.
Expertenprofilnamen verdffentlicht wird und lediglich eine Einordnung als privates oder
gewerbliches Inserat erfolgt. Private Inserate konnen in dieser Form anonym bleiben. Gewerbliche
Inserate durfen in dieser Form nur veroffentlicht werden, sofern der Anbieter flr andere Nutzer in
geeigneter Weise identifizierbar ist. Des Weiteren ist der Versand gewerblicher Nachrichten nur
zulassig, wenn der Absender flr den empfangenden Nutzer klar und eindeutig identifizierbar ist. Die
genaue Leistungsbeschreibung kann unter www.pinndeals.com/de/pricing eingesehen werden.
Abonnements. Zusatzliche Funktionen erhalten Nutzer beim Abschluss monatlicher
Abonnements gegen Entgelt. Die verschiedenen Abonnements sowie deren Umfang sind hier
einsehbar: www.pinndeals.com/de/pricing

Falligkeit und Verlangerung des Abonnements. Die Entrichtung des Entgeltes fur kostenpflichtige
Abonnements ist bei Abschluss des Abonnements im Voraus fur den Abrechnungszeitraum fallig.
Der Abrechnungszeitraum betragt einen Monat und beginnt mit dem Tag des Vertragsschlusses. Das
Abonnement verlangert sich automatisch um jeweils einen weiteren Abrechnungszeitraum.
Zahlungsdienstleister. Die Abwicklung von Zahlungen fur kostenpflichtige Abonnements erfolgt
Uber den Zahlungsdienstleister Stripe Payments Europe Ltd., 25-28 North Wall Quay, Dublin, Irland.
(,Stripe“). Hierflr nutzt Pinnproject die von Stripe bereitgestellten Zahlungsdienste. Im Rahmen des
Zahlungsvorgangs verarbeitet Stripe die vom Nutzer bereitgestellten Zahlungsdaten nach MaBgabe
der Stripe-Nutzungsbedingungen (abrufbar unter https://stripe.com/en-de/legal/ssa#services-
terms). Pinnproject behalt sich das Recht vor, den eingesetzten Zahlungsdienstleister jederzeit zu
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5.5

5.6

5.7

5.8

7.

7.1

wechseln. Pinnproject haftet nicht fur Schaden, die auf Handlungen oder Unterlassungen des
Zahlungsdienstleisters beruhen und nichtim Verantwortungsbereich von Pinnproject liegen.
Upgrades und Downgrades. Im Falle eines Upgrades wird das bisherige Abonnement mit
Abschluss des neuen Abonnements beendet. Der anteilige, rechnerisch auf die verbleibende
Restlaufzeit entfallende Betrag des bisherigen Abonnements wird auf das Entgelt des neuen
Abonnements angerechnet. Mit Abschluss des neuen Abonnements beginnt dessen Laufzeit neu.
Die erweiterten Funktionen stehen ab dem Zeitpunkt des Upgrades zur Verfugung. Ein Wechsel in
ein Abonnement mit geringerem Leistungsumfang ist durch Kindigung des bestehenden
Abonnements und anschlieBenden Neuabschluss eines entsprechenden Abonnements maglich.
Das bisherige Abonnement bleibt bis zum Ablauf des jeweiligen Abrechnungszeitraums zu den
vereinbarten Bedingungen bestehen.

Zahlungsverzug. Gerat der Nutzer mit einer falligen Zahlung in Verzug, ist Pinnproject berechtigt,
den Zugang zum Account des Nutzers bis zum vollstandigen Ausgleich der offenen Forderungen
vorubergehend zu sperren, sofern der Verzug nicht auf Umstanden beruht, die Pinnproject zu
vertreten hat. Die Ziffern 10.1 und 10.2 dieser Nutzungsbedingungen gelten entsprechend. Das
Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt unberuhrt. Weitergehende gesetzliche Anspriiche
des Anbieters, insbesondere auf Verzugszinsen und Ersatz von Verzugsschaden, bleiben ebenfalls
unberuhrt.

Zahlungspflicht bei Kontosperrung. Die Sperrung gem. Ziff. 5.6 berthrt die Verpflichtung des
Nutzers nicht, die falligen Entgelte vollstandig zu begleichen. Eine Sperrung begrundet keinen
Anspruch auf Minderung, Ruckerstattung oder sonstige Ausgleichszahlungen flir den Zeitraum der
Sperrung.

Leistungsanpassung. Inhalt und Umfang der Abonnements kénnen durch den Anbieter angepasst
werden, soweit dies aus technischen Grinden, aufgrund gesetzlicher oder regulatorischer
Anforderungen oder zur Verbesserung der Plattform erforderlich ist und fir den Nutzer zumutbar
bleibt. Der wesentliche Leistungsgehalt des jeweils gewahlten Abonnements wird hierdurch nicht
beeintrachtigt werden.

Preisanpassung. Pinnproject kann den Kunden mindestens sechs (6) vor Ablauf des jeweiligen
Abonnements Uber eine Erhohung der Gebuhren informieren. Stimmt der Kunde dieser Erh6hung
innerhalb der 6-Wochen-Frist nicht zu, wird der Vertrag zu dem zuvor vereinbarten Preis fortgefuhrt.
Pinnproject ist in diesem Fall berechtigt, den Vertrag innerhalb von zwei Wochen nach Ablauf der
Frist zu kiindigen. Auf diese Rechtsfolge wird Pinnproject den Nutzer hinweisen.

Verbraucherwiderruf

Widerrufsrecht und Frist. Dem Privaten Nutzer steht das Recht zu, binnen vierzehn (14) Tagen
ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab
dem Tag des Vertragsschlusses. Zur Austibung des Widerrufsrechts muss der Nutzer Pinnproject
mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail) lber seinen Entschluss informieren, den
Vertrag zu widerrufen. Zur Wahrung der Frist genlgt das rechtzeitige Absenden der
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7.2

8.
8.1

8.2

9.

9.1

9.2

Widerrufserklarung. Die Widerrufsbelehrung ist beigefugt als Anhang A und kann hier abgerufen
werden: www.pinndeals.com/de/terms

Folgen des Widerrufs. Widerruft der Nutzer den Vertrag, erstattet Pinnproject alle vom Nutzer
erhaltenen Zahlungen unverzuglich und spatestens binnen vierzehn (14) Tagen ab dem Tag, an dem
die Widerrufserklarung bei Pinnproject eingegangen ist. Fur die Rickzahlung verwendet Pinnproject
dasselbe Zahlungsmittel, das der Nutzer bei der urspringlichen Zahlung eingesetzt hat. Hat der
Nutzer beim Abschluss des Abonnements verlangt, dass die Abonnement-Funktionen bereits
wahrend der Widerrufsfrist zur Verfligung stehen sollen, so hat der Nutzer Pinnproject einen
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zum Zeitpunkt, zu dem der Nutzer
Pinnproject Uber die Ausubung des Widerrufsrechts informiert hat, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Testphasen, Rabatte und Gutscheine

Pinnproject kann Nutzern zeitlich befristete Testphasen, Pilot-Konten, Rabattaktionen oder
Gutscheincodes (,,Angebote“) anbieten, die eine kostenfreie oder verglnstigte Nutzung einzelner
oder samtlicher Funktionen der Plattform ermdglichen. Umfang, Voraussetzungen und Dauer
solcher Angebote ergeben sich aus den jeweiligen Angeboten. Sofern nicht ausdricklich anders
angegeben, wandelt sich eine Testphase nach ihrem Ablauf nicht automatisch in ein
kostenpflichtiges Abonnement um. Testphasen, Rabattaktionen und Gutscheine sind freiwillige
Leistungen von Pinnproject. Sie begriunden keinen Anspruch auf Wiederholung. Pinnproject kann
Angebote jederzeit andern oder einstellen, solange sie vom Nutzer noch nicht eingeldst wurden.
Pinnproject ist berechtigt, Angebote zurlickzunehmen oder zu deaktivieren, wenn konkrete
Anhaltspunkte fir einen Missbrauch vorliegen, insbesondere bei unzuldssigen
Mehrfachregistrierungen, unrichtigen Angaben oder einer Nutzung entgegen den
Nutzungsbedingungen.

Pflichten der Nutzer

Anforderungen an Veroffentlichungen. Gesuche, Profile, Anzeigen, Nachrichten und sonstige
Formen der Veroffentlichungen durch die Nutzer dirfen keine Inhalte enthalten, die gegen diese
Nutzungsbedingungen, Rechte Dritter oder gesetzliche Vorschriften verstoBen. Eine solche
Veroffentlichung ist untersagt. Der Nutzer ist fur die RechtmaBigkeit und inhaltliche Richtigkeit aller
eingestellten Gesuche und Inhalte sowie die Einhaltung gesetzlicher Pflichtangaben verantwortlich.
Verbotene Nutzungsarten. Die Nutzer haben alle Handlungen zu unterlassen, die die
Funktionsfahigkeit der Plattform beeintrachtigen, andere Nutzer belastigen oder Uber eine
bestimmungsgemaBe Nutzung der Plattform, insbesondere der eingerdaumten Lizenz, hinausgehen.
Insbesondere ist es untersagt,

a) Spam, ungefragt Werbung, Kettenbriefe oder beldstigende Inhalte zu versenden;
b) Viren oder sonstige schadliche Technologien zu verbreiten;
c) die Plattform GibermaBig zu belasten oder zu storen;
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d) Inhalte der Plattform oder Inhalte anderer Nutzer ohne Einwilligung zu vervielfaltigen, zu
verbreiten oder anderweitig zu verwerten;

e) zur Verbreitung rechtswidriger oder rechtsverletzender Inhalte zu nutzen, z.B. im Falle von
beleidigenden, verleumderischen, diskriminierenden oder irrefihrenden Inhalten; oder

f) MaBnahmen zu umgehen, die den Zugang zur Plattform schiitzen.

Vorgenannte VerstoBe kdnnen MaBnahmen nach den Ziffern 10.1 und 10.2 dieser
Nutzungsbedingungen nach sich ziehen. Weitergehende Anspriche des Anbieters bleiben hiervon
unberuhrt.

9.3 Sicherungspflichten der Nutzer. Nutzer sind selbst dafur verantwortlich, alle Daten und
Informationen, die sie zu Beweis-, Dokumentations- oder Buchfuhrungszwecken bendotigen, auf
eigenen Speichermedien zu sichern.

9.4 Nutzungsrechte anInhalten. Der Nutzer raumt dem Anbieter ein einfaches, nicht ausschlieBliches,
nicht unterlizenzierbares Nutzungsrecht an allen von ihm eingestellten Inhalten ein, soweit dies fur
den Betrieb der Plattform erforderlich ist. Dies umfasst insbesondere das Recht, die Inhalte zu
speichern, technisch zu verarbeiten und aufzubereiten, 6ffentlich zuganglich zu machen sowie auf
Servern des Anbieters oder beauftragter Dienstleister zu speichern. Der Nutzer versichert, dass er
Uber alle hierfur erforderlichen Rechte verfiigt und keine Rechte Dritter verletzt werden.

10. MaBnahmen bei VerstoBen und Entscheidung iiber SperrmaBnahmen

10.1Sperre und Ausschluss bei VerstoBen. Der Anbieter ist berechtigt, den Nutzer mit sofortiger
Wirkung von der Nutzung der Plattform auszuschlieBen oder den Zugriff zu sperren, wenn

a) der Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen verstoBt;

b) die Plattform missbrauchlich genutzt wird oder die Nutzung der Plattform oder der
Funktionen, andere Nutzer oder den Anbieter beeintrachtigt oder schadigt;

c) der Anbieter den begriindeten Verdacht hat, dass der Nutzer im Zusammenhang mit der
Nutzung der Plattform rechtswidrige Handlungen begangen hat;

d) der begriindete Verdacht einer Fremdnutzung des Kontos besteht.

10.2Entscheidung iiber SperrmaBnahmen. Der Anbieter informiert den Nutzer Uber eine
vorgenommene Sperrung oder Beendigung des Accounts, sofern dies moglich ist, entweder vorab
oder unverzuglich im Nachgang per E-Mail. Der Anbieter legt die Griinde fur die MaBnahme dar und
informiert den Nutzer Gber die gegen die MaBnahme zustehenden Rechtsbehelfe.

11. Lizenzen und Nutzungsumfang

11.1Lizenzumfang. Vorbehaltlich der Einhaltung dieser Nutzungsbedingungen gewahrt der Anbieter
dem Nutzer eine personliche, weltweite, nicht-exklusive, nicht U(bertragbare, nicht
unterlizenzierbare, widerrufbare und zeitlich begrenzte Lizenz zur Nutzung der Plattform nach
MaBgabe dieser Nutzungsbedingungen. Diese Lizenz berechtigt den Nutzer zur Nutzung der Uber
die Plattform bereitgestellten Inhalte alleinig flur die hier dargelegten Zwecke. Jegliche
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daruberhinausgehende Nutzung der Uber die Plattform bereitgestellten Inhalte bedarf der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung durch Pinnproject. Die Plattform sowie samtliche darin
enthaltenen Inhalte sind urheberrechtlich und durch sonstige Schutzrechte rechtlich geschutzt. Alle
nicht ausdrtcklich eingerdumten Rechte verbleiben bei Pinnproject bzw. gegebenenfalls bei ihren
Lizenzgebern.

11.2Nutzungsrechte an Drittmaterial. Soweit die Plattform Software, Inhalte oder sonstige
Komponenten Dritter (,,Drittmaterial®), einschlieBlich Open-Source-Software sowie sonstiger
externer Tools und Dienste, enthalt oder zuganglich macht, gelten hierfir ausschlieBlich die
jeweiligen Lizenz- und Nutzungsbedingungen der entsprechenden Rechteinhaber. Dem Nutzer
werden an solchem Drittmaterial nur die Rechte eingerdumt, die zur Nutzung der Plattform im
Rahmen dieser Nutzungsbedingungen erforderlich sind und die dem Anbieter selbst zustehen.

11.3Verbotene Nutzungen der Software. Der Nutzer verpflichtet sich, die Plattform ausschlieBlich im
Rahmen der gesetzlichen Vorgaben und dieser Bedingungen zu nutzen. Insbesondere ist es dem
Nutzer untersagt, die Plattform und Teile der Software

a) zu kopieren, modifizieren oder davon abgeleitete Werke zu erstellen, zu dekompilieren, zu
disassemblieren, zurickzuentwickeln (Reverse Engineering) oder anderweitig zu
bearbeiten;

b) technischen Angriffen auszusetzen (z. B. durch DDoS-, Brute-Force- oder ahnliche Angriffe);

c) zur Entwicklung oder Unterstitzung konkurrierender Softwareldsungen zu verwenden;

d) zuverkaufen, zu unterlizenzieren, zu vermieten, zu Ubertragen oder anderweitig kommerziell
zu verwerten oder Dritten zuganglich zu machen;

e) systematisch Daten oder Inhalte auszulesen, zu sammeln oder zu extrahieren,
insbesondere mittels automatisierter Verfahren wie Web Scraping, Data Mining oder
ahnlichen Technologien;

f) oder in sonstiger Weise gegen geltende Gesetze, behdrdliche Vorgaben oder gesetzliche
Bestimmungen zu verstoBen.

Vorgenannte VerstéBe konnen MaBnahmen nach den Ziffern 10.1 und 10.2 dieser
Nutzungsbedingungen nach sich ziehen. Weitergehende Anspriiche des Anbieters bleiben hiervon
unberuhrt.

12. Ranking

12.1 Parameter. Die Anzeige von Nutzerprofilen, Inseraten oder Suchergebnissen basiert auf einem
Ranking, das durch einen Algorithmus auf Grundlage verschiedener Parameter erstellt wird. Ziel ist
es, Nutzern relevante und qualitativ geeignete Ergebnisse anzuzeigen. Hauptparameter des
Rankings sind: Abonnement-Modelle

12.2 Gewichtung der Parameter. Die Gewichtung der einzelnen Parameter kann je nach Angebot,
Region oder Nutzerinteraktion variieren. In der Regel haben die folgenden Faktoren die groBte
Bedeutung: Zufallsgenerierte wechselnde Gewichtung innerhalb eines Abonnement-Modells

12.3 Sichtbarkeit durch Abonnements. Abonnements ermdéglichen zusatzliche Funktionen und eine
erhohte Sichtbarkeit innerhalb der Plattform. Inserate, Profile und Nachrichten von Nutzern mit
solchen Abonnements kdnnen gegenuber anderen Angeboten vorrangig oder prominent dargestellt
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werden. Die genaue Art und der Umfang der Sichtbarkeitserhohung ergeben sich aus den jeweils
gultigen Leistungsbeschreibungen der Abonnements.

12.4 Differenzierte Behandlung. Pinnproject weist darauf hin, dass Nutzer je nach gewahltem
Abonnementmodell unterschiedlich behandelt werden kénnen. Die erhohte Sichtbarkeit in der
Plattform beruht ausschlieBlich auf der vertraglichen Ausgestaltung der Abonnements.

13. Gewabhrleistung

13.1 Gewadhrleistung fiir Unentgeltliche Nutzung. Fur die Unentgeltliche Nutzung der Plattform
bestehen keine Gewahrleistungsrechte, es sei denn ein Mangel wurde arglistig verschwiegen oder
eine Garantie Ubernommen. Pinnproject schuldet keine bestimmte Verfugbarkeit oder
Funktionsfahigkeit.

13.2 Gewadhrleistung fiir Entgeltliche Nutzung. Bei Entgeltlicher Nutzung gewahrleistet Pinnproject,
dass die wesentlichen Kernfunktionen der Plattform grundsatzlich zur Verfugung stehen und die
Plattform flur den vorgesehenen Zweck genutzt werden kann. Storungen oder
Funktionsbeeintrachtigungen werden innerhalb eines angemessenen Zeitraums behoben.
Eine Gewahr flr eine bestimmte Verfugbarkeit, eine ununterbrochene Nutzbarkeit oder einen
bestimmten wirtschaftlichen Erfolg wird nicht tbernommen.

13.3 Gewadhrleistungsausschluss. Pinnproject Ubernimmt keine Gewahr fur die Qualitat,
RechtmaBigkeit, Richtigkeit, Vollstandigkeit oder Eignung der von Nutzern eingestellten Inhalte,
Angebote oder Leistungen. Gleiches gilt flr die ldentitdt, Zuverlassigkeit, Qualifikation oder
Verfugbarkeit der Nutzer.

13.4Verfiigbarkeit der Plattform. Pinnproject schuldet weder im Rahmen der Unentgeltlichen noch der
Entgeltlichen Nutzung eine jederzeitige oder ununterbrochene Verfligbarkeit der Plattform.
Pinnproject ist berechtigt, die Nutzung der Plattform voribergehend zu beschranken, wenn dies aus
technischen Grinden, im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen, zur Sicherheit oder Integritat der Systeme
oder zur Durchfuhrung notwendiger Wartungsarbeiten erforderlich ist.

13.5 Drittmaterial. Soweit die Plattform Drittmaterial enthalt oder zuganglich macht, Uubernimmt
Pinnproject keine Gewahr flir deren Verfugbarkeit, Funktionsfahigkeit, Fehlerfreiheit oder
RechtmaBigkeit. Fir solches Drittmaterial gelten ausschlieBlich die jeweiligen Bedingungen der
entsprechenden Drittanbieter. Soweit Drittmaterial fur den Betrieb der Plattform eingesetzt wird,
beschrankt sich die Verantwortung von Pinnproject auf dessen ordnungsgemaBe Einbindung.

14. Haftung
14.1 Unbeschrénkte Haftungsfalle. Der Anbieter haftet uneingeschrankt:

a) beiVorsatz oder grober Fahrlassigkeit;

b) beiSchaden an Leben, Korper oder Gesundheit;
c) nach dem Produkthaftungsgesetz, oder

d) bei Ubernahme einer Garantie.

14.2 Haftungsbeschrankung bei leichter Fahrlassigkeit. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet der Anbieter
nur fur die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. Wesentliche Vertragspflichten sind solche,
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deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfuhrung des Vertrages erst ermoglicht und auf deren
Einhaltung der Nutzer vertraut und auch vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung auf den
vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt.

14.3 Haftungsbeschrankung fiir Unentgeltliche Nutzung. Bei Unentgeltlicher Nutzung ist die Haftung
fur leichte Fahrlassigkeit ausgeschlossen. Es gelten ausschlieBlich die in Ziffer 14.1 geregelten
Haftungstatbestande.

14.4 Haftungsausschluss. Soweit in den vorstehenden Regelungen nichts Abweichendes bestimmt ist,
ist die Haftung des Anbieters ausgeschlossen. Dies gilt insbesondere flir Schaden, die

a) auf Nutzerinhalten oder von Nutzern angebotenen oder erbrachten Leistungen beruhen;

b) im Zusammenhang mit der Anbahnung, dem Abschluss oder der Durchflhrung von
Vertragen oder sonstigen Schuldverhaltnissen zwischen Nutzern entstehen und auf die
Pinnproject keinen Einfluss hat;

c) aus Ausfallen, Einschrankungen oder Unterbrechungen der Plattform resultieren, soweit
diese nach Ziffer 13 (Gewaéhrleistung) zulassig sind.

14.5 Vertreter/Erfiilllungsgehilfen. Die Haftungsbeschrankungen dieser Ziffer 14 (Haftung) gelten auch
zugunsten der gesetzlichen Vertreter und Erfullungsgehilfen des Anbieters.

15. Kontakt, Beschwerden, keine Uberwachungspflicht

15.1 Kontaktstelle. Pinnproject unterhalt eine zentrale Kontaktstelle fur Nutzer und Behorden.
Rechtswidrige Inhalte, VerstoBe gegen diese Nutzungsbedingungen oder sonstige Anliegen konnen
an folgende Adresse gemeldet werden: kontakt@pinndeals.com . Die Kommunikation kann ich
deutscher und englischer Sprache erfolgen.

15.2Beschwerden. Nutzer kénnen jederzeit Beschwerden Uber rechtswidrige Inhalte oder VerstoBe
anderer Nutzer gegen diese Nutzungsbedingungen an die Kontaktstelle richten. Pinnproject
bestatigt den Eingang einer Beschwerde und prift sie nach MaBgabe der gesetzlichen
Bestimmungen sowie dieser Nutzungsbedingungen.

15.3 Keine Uberwachungspflicht. Pinnproject ist nicht verpflichtet, von Nutzern bereitgestellte Inhalte
zu Uberwachen oder aktiv nach Umstanden zu forschen, die auf rechtswidrige Inhalte oder VerstoBe
gegen diese Nutzungsbedingungen hinweisen. Sobald Pinnproject jedoch nach MaBgabe der
gesetzlichen Bestimmungen Kenntnis von solchen Inhalten erlangt, ist Pinnproject berechtigt und,
soweit gesetzlich vorgeschrieben, verpflichtet, die betreffenden Inhalte zu sperren oder zu
entfernen.

16. Kiindigung

16.1 Kiindigung der kostenfreien Nutzung. Der Nutzer kann seinen Account flr die kostenfreie Nutzung
der Plattform jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, indem er die hierflir vorgesehene
Funktion innerhalb der Plattform verwendet oder dem Anbieter die Kiindigung in Textform mitteilt.
Die Kindigung wird mit Zugang der Kundigungserklarung wirksam. Der Anbieter deaktiviert den
Account des Nutzers nach Eingang der Kiindigung innerhalb eines angemessenen Zeitraums. Der
Anbieter ist berechtigt, die kostenfreie Nutzung ebenfalls ohne Einhaltung einer Frist zu kiindigen.
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16.2 Kiindigung der Abonnements. Kostenpflichtige Abonnements konnen sowohl vom Nutzer als auch
vom Anbieter mit einer Frist von vierzehn (14) Tagen zum Ende des jeweils laufenden
Abrechnungszeitraums gekiindigt werden. Die Kindigung des Nutzers kann Uber die auf der
Plattform vorgesehene Funktion erklért oder dem Anbieter in Textform mitgeteilt werden. Der
Anbieter kann die Kiindigung gegenliber dem Nutzer in Textform erkléren. Die Kindigung wird mit
Ablauf der Kiindigungsfrist wirksam; die Leistungen des Abonnements stehen dem Nutzer bis dahin
weiterhin vollstandig zur Verfligung.

16.3Kiindigung aus wichtigem Grund. Das Recht des Nutzers und des Anbieters zur fristlosen
Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt. Ein wichtiger Grund fir den Anbieter liegt
insbesondere vor, wenn der Nutzer erheblich oder wiederholt gegen diese Nutzungsbedingungen
verstoBt oder die Nutzung der Plattform missbrauchlich erfolgt.

16.4Rechtsfolgen. Nach Wirksamwerden der Kindigung beziehungsweise Ablauf des
Abrechnungszeitraumes wird der Account deaktiviert. Eine Rlckerstattung bereits entrichteter
Entgelte erfolgt nur, soweit der Anbieter die Kiindigung aus einem von ihm zu vertretenen wichtigen
Grund herbeigefuhrt hat oder gesetzliche Erstattungsanspriiche bestehen.

17. Datenschutz

Informationen Uber die Verarbeitung der personenbezogenen Daten durch den Anbieter im Rahmen der
vorliegenden Nutzungsbedingungen kann der Nutzer der Datenschutzerklarung
www.pinndeals.com/de/privacy entnehmen.

18. Anderung der Nutzungsbedingungen

Die jeweils aktuelle Version der Nutzungsbedingungen ist auf der Plattform abrufbar
www.pinndeals.com/de/terms . Der Anbieter behalt sich das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen zu
andern. Unwesentliche Anderungen, die ausschlieBlich formaler Natur sind, Verweis-Updates oder
geringfugige redaktionelle Anpassungen betreffen und keine Auswirkungen auf die Rechte oder Pflichten
der Nutzer haben, bedirfen keiner Benachrichtigung. Wesentliche Anderungen der
Nutzungsbedingungen werden dem Nutzer mindestens sechs (6) Wochen vor lhrem Inkrafttreten auf
einem dauerhaften Datentrager (z.B. durch E-Mail) mitgeteilt. Stimmt der Nutzer den Anderungen
innerhalb der 6-Wochen-Frist nicht zu, gelten die Nutzungsbedingungen fort. Pinnproject ist in diesem
Fall berechtigt, den Vertrag innerhalb von zwei (2) Wochen nach Ablauf der Frist zu kiindigen. Auf diese
Rechtsfolge wird Pinnproject den Nutzer hinweisen. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung bleibt
unberuhrt.

19. Schlussbestimmungen

19.1 Anwendbares Recht. Auf diesen Vertrag findet ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss
des UN-Kaufrechts Anwendung. Zwingende Schutzvorschriften des Rechts des Staates, in dem der
der Verbraucher, seinen gewohnlichen Aufenthalt hat, bleiben unbertihrt.

19.2Vertragssprache. Vertragssprache ist Deutsch.
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19.3 Salvatorische Klausel. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages (oder Teile hiervon)
unwirksam sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beruhrt. Dies gilt
entsprechend, sofern sich im Vertrag eine Regelungslucke zeigt.

19.4 Erfiillungsort. Erfillungsort ist der Sitz des Anbieters.

19.5 Gerichtsstand. Soweit der Verbraucher seinen Sitz nicht im EU-Inland hat, vereinbaren die Parteien
als Gerichtsstand den Sitz des Anbieters. Im Ubrigen gelten sie gesetzlichen Regelungen.
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Anhang A: Widerrufsbelehrung und Widerrufsformular

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses.

Um |hr Widerrufsrecht auszuuben, missen Sie uns (Pinnproject GmbH, SchelfstraBe 28, 19055
Schwerin, kontakt@pinndeals.com), mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafur
das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslbung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben,
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fir diese Ruckzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie
uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von
der Ausubung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten
Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es
zurlck.)

An Pinnproject GmbH, SchelfstraBe 28, 19055 Schwerin, kontakt@pinndeals.com

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*):

- Bestellt am (*)/erhalten am (*)

- Name des/der Verbraucher(s)

- Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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